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Vier Sterne-Auszeichnung
fiir Spitex Kanton Zug

Spitex Kanton Zug setzt sich
dafiir ein, ihre Dienstleistungen
auf hohem Qualititsniveau zu
erbringen und den Betrieb fort-
laufend weiterzuentwickeln.
Fiir dieses Engagement erhiilt
die Organisation nun die
EFQM-Anerkennung mit vier
Sternen.

Bereits im Sommer erreichte das
Unternehmen Bestnoten bei seiner
diesjdhrigen Kundenbefragung.
Nun folgt eine weitere Bestitigung
fiir die erfolgreiche Betriebsfiih-
rung: Nach einem intensiven Bewer-
tungsverfahren durch Assessoren
der Stiftung ESPRIX Excellence
Suisse hat Spitex Kanton Zug das
EFQM-Zertifikat «Recognised by Ex-
cellence» erhalten und ist mit vier

Sternen  ausgezeichnet worden,
heisst es in einer Medienmittei-
lung.

Durch die EFQM-Auszeichnung fes-
tigt Spitex Kanton Zug ihre Position
als fithrende Spitex-Organisation im
Kanton Zug und unterstreicht ihre
Bedeutung als qualitativ hochwerti-
geAnbieterininder Gesundheitsver-
sorgung. Schweizweit ist Spitex Kan-
ton Zug die bislang erste Spitex-Or-
ganisation, die auf der EFQM-Be-
wertungsskala die Vier-Sterne-An-
erkennung erreicht.

Die Auszeichnung bezieht sich nicht
nur auf pflegerische Aspekte, son-
dern umfasst die gesamte Organisa-
tion - von hauswirtschaftlichen bis
zu administrativen Abldufen. Ge-
schiftsfithrerin  Carina Briingger
nennt diesen ganzheitlichen Aspekt
in der Medienmitteilung als einen
der Griinde, weshalb Spitex Kanton
Zug EFQM als Qualitditsmanage-
ment-Modell anwendet: «Es be-
leuchtet und hinterfragt die Zusam-
menhinge zwischen dem, was wir
tun, und den Ergebnissen, die wir da-

Carina Bringger, Geschaftsfuhrerin Spitex Kanton
und betont, es sei eine Auszeichnung fiir das ganze Team.

mit erzielen - und zwar in allen Be-
reichen. Davon profitiert der gesam-
te Betrieb mit all seinen Interessens-
gruppen. Fiir uns ist das renommier-
te Zertifikat eine wertvolle Bestiti-
gung dafiir, auf dem richtigen zu-
kunftsweisenden Weg zu sein, und
zugleich eine grosse Anerkennung
fiir das gesamte Team.»

Viele positive Punkte
Alsbesondere Stidrke von SpitexKan-
ton Zug haben die Assessoren laut
Spitex Kanton Zug den Umgang mit
Unvorhersehbarem  identifiziert,
kurz: die Flexibilitit. Positiv bewer-
tet worden sei dariiber hinaus die
klare Ausrichtung auf das Kernge-
schift. Zum einen in Bezug auf die
hohe Qualitdt der Leistungserbrin-
gung, zum anderen hinsichtlich der
komplexen Einsatzplanung unter
Beriicksichtigung der jeweils gefor-
derten Fachkompetenzen. Beson-
ders hervorgehoben worden seien
zudem die ausgeprigte Unterneh-
menskultur und Wertehaltung des
Teams.

Zug, freut sich iber das Zertifikat
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Die externe Bestidtigung eines funk-
tionierenden Qualitdtsmanage-
mentsistlaut Medienmitteilung eine
gesetzliche Vorgabe undsichert Spit-
ex Kanton Zug auf kantonaler Ebe-
ne die Betriebsbewilligung und da-
mit die Grundlage zur Leistungser-
bringung gemass KVG.

Weltweit anerkannter
Handlungsrahmen

Das Modell der European Founda-
tion for Quality Management - kurz
EFQM-Modell - ist ein weltweit an-
erkannter Handlungsrahmen, der
Organisationen bei der Weiterent-
wicklungihrer Leistungsfihigkeitso-
wie bei der Bewiltigung von Veridn-
derungen unterstiitzt.

Im Zentrum steht die Verkniipfung
von Zweck, Vision und Strategie
einer Organisation mit ihrer Kultur,
Fithrung und Strukturen. Wichtiger
Bestandteil des Modells ist der kon-
tinuierliche Verbesserungsprozess,
der den langfristigen Erfolg des
Unternehmens sicherstellt und es
zukunftsfahig erhalt. RC



